
 

 

 

STUDI FENOMENOLOGI: PENGALAMAN CARING 

PERAWAT TERHADAP PASIEN DENGAN HIV DALAM 

KONTEKS ADANYA STIGMA DI RSUD AL IHSAN 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

 

SILVIA SRI RAHAYU 

NIM. 302021099 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS ‘AISYIYAH BANDUNG  

2025 



 

 

 

STUDI FENOMENOLOGI: PENGALAMAN CARING 

PERAWAT TERHADAP PASIEN DENGAN HIV DALAM 

KONTEKS ADANYA STIGMA DI RSUD AL IHSAN 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Menyelesaikan Pendidikan Program Studi Sarjana 

Keperawatan Fakultas Ilmu Universitas ‘Aisyiyah Bandung 

 

 

 

Oleh : 

 

SILVIA SRI RAHAYU 

NIM. 302021099 

 

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS ‘AISYIYAH BANDUNG  

2025 



 

 

i 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

SILVIA SRI RAHAYU 

NIM. 302021099 

 

STUDI FENOMENOLOGI: PENGALAMAN CARING PERAWAT 

TERHADAP PASIEN DENGAN HIV DALAM KONTEKS ADANYA 

STIGMA DI RSUD AL IHSAN 

 

 



 

 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul: 

STUDI FENOMENOLOGI: PENGALAMAN CARING 

PERAWAT TERHADAP PASIEN DENGAN HIV DALAM 

KONTEKS ADANYA STIGMA DI RSUD AL IHSAN 

 

Disusun Oleh: 

SILVIA SRI RAHAYU 

NIM. 302021099 

 

Telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Sidang Skripsi  

Program Studi Sarjana Keperawatan 

Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas ‘Aisyiyah Bandung  

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima  

Bandung, 5 Agustus 2025 

 

 

 
 

 



 

 

iii 

 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama Mahasiswa  : Silvia Sri Rahayu 

NIM    : 302021099 

Program Studi   : Sarjana Keperawatan 

 

Dengan ini menyatakan bahwa saya tidak melakukan plagiarisme atau penjiplakan/ 

pengambilan karangan, pendapat atau karya orang lain dalam penulisan Karya Tulis 

Ilmiah yang berjudul: 

 

“Studi Fenomenologi: Pengalaman Caring Perawat terhadap Pasien dengan 

HIV dalam Konteks Adanya Stigma di RSUD Al Ihsan” 

 

Apabila suatu saat nanti saya terbukti melakukan plagiarisme, maka saya bersedia 

menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena 

karya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di perguruan 

tinggi ini. 

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas 

tekanan ataupun paksaan dari pihak manapun demi menegakkan integritas 

akademik di institusi ini. 

        Bandung, 30 Juli 2025 

Yang membuat pernyataan, 

 

Silvia Sri Rahayu 

 

 

 

 



 

 

iv 

 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTO 

"Barang siapa yang berjalan dalam rangka menuntut ilmu, maka Allah akan 

mudahkan jalannya menuju surga."  

(HR. Muslim) 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Yang pertama dan utama tentunya untuk kedua orang tua saya, selaku cinta 

pertama dan pintu surga saya Bapak Dede Suryana dan Mamah Imas Siti 

Hasanah yang senantiasa memberikan do’a dan nasihat serta kasih sayang yang 

tiada tara, terimakasih banyak untuk semua pengorbanan dan perjuangannya, 

serta dukungan yang amat berarti dari kalian di setiap langkah saya dalam 

menempuh pendidikan ini. 

2. Kepada ketujuh saudara dan saudari saya yang masih ada maupun tiada 

terimakasih telah memberikan saya motivasi untuk melanjutkan pendidikan 

ini, dan untuk saudara – saudara saya yang telah tiada senantiasa memberikan 

do’a dari atas sana. 

3. Kepada sahabat – sahabat saya Mila Nurtrivani, R.Nur Fauziani Rizki 

Abdullah, Siti Nur Rahmawati, Iva Azmi Alliyah Dahlan, Wildan Iksani, 

Muhammad Yusuf dan Wildan Abdul Salam terimakasih yang telah 

membersamai proses saya dan memberikan warna selama perjalanan saya 

dalam menempuh pendidikan ini dari awal hingga akhir. 

4. Persembahan terakhir yaitu untuk diri saya sediri Silvia Sri Rahayu, 

terimakasih telah mampu berjuang hingga akhir dengan melewati berbagai 

rintangan tanpa orang lain tahu. 

 

 

 

 



 

 

v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan karunia-Nya kepada penulis, baik kesempatan maupun kesehatan. 

Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Studi Fenomenologi: 

Pengalaman Caring Perawat terhadap Pasien dengan HIV dalam Konteks Adanya 

Stigma di RSUD Al Ihsan” yang merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan 

program studi sarjana keperawatan di Universitas ‘Aisyiyah Bandung. 

Dalam menyelesaikan proposal ini, tidak sedikit kesulitan dan hambatan yang 

penulis jumpai, namun puji dan syukur Alhamdulillah berkat rahmat dan hidayah- 

Nya serta kesungguhan yang disertai bantuan dan dukungan dari berbagai pihak 

baik secara langsung maupun tidak langsung, segala kesulitan dapat diatasi dengan 

sebaik-baiknya yang pada akhirnya proposal ini dapat diselesaikan. 

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan dan saran dari berbagai 

pihak, sangatlah sulit untuk menyelesaikan proposal ini dengan baik. Oleh sebab 

itu, sudah sepantasnya pada kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasih banyak 

dan penghargaan sebesar-besarnya kepada: 

1. Tia Setiawati, S.Kep.,M.Kep.,Sp.Kep.An selaku Rektor Universitas ‘Aisyiyah 

Bandung. 

2. Dr. Ami Kamila, S.ST., M.Kes. selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas ‘Aisyiyah Bandung. 

3. Nina Gartika, S.Kep., M.Kep. selaku Ketua Program Studi Sarjana 

Keperawatan dan Pendidikan Profesi Ners Universitas ‘Aisyiyah Bandung. 

4. Dr. Angga Wilandika, S.Kep., Ners., M.Kep. selaku pembimbing akademik 

sekaligus selaku pembimbing I yang selalu memberikan dorongan, motivasi, 

dan arahan pada penulis dalam penyusunan skripsi hingga menyelesaikan 

perkuliahan di Universitas ‘Aisyiyah Bandung. 

5. Shella Febrita Puteri Utomo, S.Kep., Ners., M.Kep. selaku pembimbing II yang 

senantiasa meluangkan waktunya dengan ketulusan dan keikhlasan dalam 



 

 

vi 

 

memberikan motivasi, semangat, arahan dan bimbingan sejak awal penyusunan 

hingga selesainya skripsi ini. 

6. Reynie Purnama Raya, SKM, M.Epid. dan Nuni Apriani S.Kep.,Ners.,M.Kep., 

Sp. Kep.MB selaku penguji sidang yang telah memberikan kritik dan juga 

masukan sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

7. Dosen dan Tenaga Kependidikan Universitas ‘Aisyiyah Bandung yang telah 

memberikan bekal ilmu dan pengetahuan serta bantuan kepada penulis. 

8. RSUD Al - Ihsan yang telah memberikan Izin penelitian dan berkontribusi 

dengan baik dalam membantu penulisan penelitian ini. 

9. Seluruh teman-teman Program Studi Sarjana Keperawatan Angkatan 2020 

teman seperjuangan yang selalu memberikan semangat dan bantuannya dalam 

penyusunan penelitian ini. 

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan penelitian ini yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proposal ini masih belum sempurna, dari 

isi maupun sistematika penulisannya, maka dari itu penulis sangat menghargai 

adanya kritik dan saran yang positif untuk kesempurnaan proposal ini. 

 

 

Bandung, 28 Februari 2025 

 

Silvia Sri Rahayu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

ABSTRAK 

 

SILVIA SRI RAHAYU 

302021099 

 

STUDI FENOMENOLOGI: PENGALAMAN CARING PERAWAT 

TERHADAP PASIEN DENGAN HIV DALAM KONTEKS ADANYA 

STIGMA DI RSUD AL IHSAN 

2025; 76 halaman; 11 tabel; 2 bagan; 14 lampiran 
Stigma terhadap pasien HIV dikalangan tenaga kesehatan merupakan fenomena yang 

banyak ditemukan, baik dalam bentuk sikap negatif, penghindaran, maupun perlakuan 

diskriminatif.  Dengan adanya stigma dari perawat terhadap pasien dengan HIV ini bisa 

mengurangi sikap caring atau keperdulian yang seharusnya menjadi bagian utama dari 

praktik keperawatan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengeksplorasi pengalaman 

perawat dalam memberikan perilaku caring perawat dalam konteks adanya stigma. 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan, wawasan dan informasi tentang 

analisis fenomena perilaku caring perawat dalam konteks adanya stigma. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan pendekatan fenomenologi, dan analisa 

data yang digunakan yaitu metode Colaizzi. Sebanyak 7 orang perawat yang terlibat 

menjadi partisipan, diwawancarai dengan metode indept interview. Dari latar belakang 

Pendidikan yang berbeda, lamanya kerja yang berbeda dan pengalaman lamanya merawat 

pasien dengan HIV yang berbeda, menghasilkan 4 tema utama yang muncul pada penelitian 

ini. Meskipun stigma perawat pada pasien HIV masih dirasakan, tetapi perawat mampu 

memaknai caring, dan melakukan upaya untuk menumbuhkan caring. Dengan demikian 

pengalaman caring perawat di tengah adanya stigma ini dapat menjadi referensi dasar untuk 

mengembangkan intervensi agar dapat mengurangi stigma. 

 

Kata kunci: Caring, Perawat, Stigma  

Dosen Pembimbing Utama: Dr. Angga Wilandika, S.Kep., Ners., M.Kep. 

Dosen Pembimbing Pendamping: Shella Febrita Puteri Utomo, S.Kep., Ners., 

M.Kep. 
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ABSTRACT 

SILVIA SRI RAHAYU 

302021099 

 

PHENOMENOLOGICAL STUDY: NURSES' CARING EXPERIENCES 

TOWARDS PATIENTS WITH HIV IN THE CONTEXT OF STIGMA 

2025; 76 pages; 11 tables; 2 charts; 14 attachments 
Stigma towards HIV patients among health workers is a common phenomenon, both 

in the form of negative attitudes, avoidance, and discriminatory treatment. The stigma that 

nurses have towards HIV patients can reduce the caring or concern that should be a key 

part of care practice. The aim of this study is to explore nurses' experiences in providing 

caring behavior in the context of stigma. It is hoped that this research can increase 

knowledge, insight and information about the analysis of the phenomenon of nurses' caring 

behavior in the context of stigma. This research uses a qualitative descriptive method, with 

a phenomenological approach, and data analysis uses the Colaizzi method. A total of 7 

nurses were involved as participants, interviewed using the in-depth interview method. 

From different educational backgrounds, different lengths of work and different lengths of 

experience caring for patients with HIV, 4 main themes emerged in this study. Although 

the stigma of nurses towards HIV patients is still felt, nurses are able to understand caring 

and make efforts to foster caring. Thus, the caring experience of nurses amidst this stigma 

can be a basic reference for developing interventions to reduce stigma. 

 

Keywords: Caring, Nurses, Stigma 

Main Advisor: Dr. Angga Wilandika, S.Kep., Ners., M.Kep 

Assistant Lecture: Shella Febrita Puteri Utomo, S.Kep., Ners., M.Kep. 
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