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ABSTRAK

ANALISIS WAKTU TANGGAP PELAYANAN DI INSTALASI GAWAT
DARURAT (IGD) RSUD AL IHSAN PROVINSI JAWA BARAT

Siti Nurul Khotimah
312023072

Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan salah satu unit pelayanan rumah sakit
yang memerlukan aksi yang cepat dan tepat untuk memberikan penyelamatan hidup
pasien dengan kasus kegawatdaruratan. Masalah yang sering terjadi di IGD adalah
banyaknya kunjungan pasien setiap harinya yang berdampak terhadap
keterlambatan penanganan pada pasien. Tujuan penelitian menganalisis
menganalisis waktu tanggap pelayanan di IGD RSUD Al Ihsan Provinsi Jawa Barat.
Penelitian ini bermanfaat sebagai reverensi untuk mendapatkan solusi mengenai
overcrowded yang sering terjadi dalam mengurai pasien rawat inap yang tertahan di
IGD. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dengan jumlah
sampel penelitian sebanyak 97 orang. Data penelitian dianalisa menggunakan
analisa univariat dan penelitian dilaksanakan bulan Juni hingga Juli 2024. Hasil
penelitian menunjukkan 78,4% pasien mendapatkan respon time triage cepat, 69,1%
mendapatkan respon time cepat untuk konsultasi DPJP, 78,4% mendapatkan respon
time cepat untuk hasil laboratorium dan radiologi, 83,5% mendapatkan respon time
cepat dalam proses transfer dan 72,2% mendapatkan respon time cepat pada proses
registrasi, sehingga dapat disimpulkan seluruh respon time di IGD Rumah Sakit
RSUD AL lIhsan Provinsi Jawa Barat sudah baik dengan rata-rata pasien
mendapatkan respon time cepat dan tepat sebesar 70% sedangkan 30% lainnya
masih belum mendapatkan respon time yang lambat saran: Perlu dilakukan
pemantauan mutu, peninjauan standart waktu tanggap, penambahan sumber daya
manusia untuk peyananan di IGD RSUD AL lhsan Provinsi Jawa Barat, membuat
ruang triase dan menjalankan sistem triase sesuai kondisi pasien.

Kata Kunci: Deskriptif kuantitatif, IGD, Respon time
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ABSTRACT

ANALYSIS OF SERVICE RESPONSE TIME IN THE EMERGENCY ROOM
(IGD) AL IHSAN REGIONAL HOSPITAL, WEST JAVA PROVINCE

Siti Nurul Khotimah
312023072

The Emergency Department (IGD) is a hospital service unit that requires fast and
precise action to save the lives of patients with emergency cases. A problem that
often occurs in the ER is the large number of patient visits every day which results
in slow treatment of patients. The aim of the research is to analyze the response
time of services in the emergency room of one of the Bandung Regency Hospitals.
This research is useful as a reference for finding solutions to overcrowding which
often occurs in solving inpatients stuck in the ER. This research is a quantitative
descriptive study, with a total research sample of 97 people. The research data was
analyzed using univariate analysis and the research was carried out from June to
July 2024. The research results showed that 78.4% of patients got a fast response
time for triage, 69.1% got a fast response time for DPJP consultations, 78.4% got
a fast response time for laboratory and radiology results, 83.5% got a fast response
time in the transfer process and 72.2% got a fast response time in the registration
process, so it can be concluded that all response times in the hospital emergency
room are good with the average patient getting a response time more than 70% are
fast and accurate while the other 30% still don't get a slow response time.
Suggestions: Quality monitoring is needed, review of response time standards,
additional human resources for services in the ER, create a triage room and run a
triage system according to the patient's condition.

Keywords: Quantitative descriptive, IGD, response time.
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