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ABSTRAK

Haerul Nisa
502021025

HUBUNGAN SUMBER INFORMASI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP MINAT PENGGUNAAN KONTRASEPSI IUD DI
KAMPUNG KB DESA TANJUNGWANGI KECAMATAN CICALENGKA

V; 2025; 117 halaman; 14 tabel; 1 bagian; 12 Lampiran

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya penggunaan kontrasepsi IUD yang
menyebabkan tingginya angka kelahiran. Salah satu faktor yang berperan dalam
hal ini yaitu sumber informasi dan juga kualitas pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan yang signifikan antara
sumber informasi dan kualitas pelayanan dengan minat penggunaan kontrasepsi
IUD. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif korelasional dengan
pendekatan cross sectiona.Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dengan jumlah responden sebanyak 103 Akseptor KB. Data dianalisis
dengan menggunakan uji chi-square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
hubungan yang signifikan antara sumber informasi dengan minat penggunaan kontrasepsi
IUD dengan p-value 0.236 > 0.05 dan tidak terdapat hubungan yang signifikan
antara kualitas pelayanan dengan minat penggunaan kontrasepsi IUD dengan p-value
0.437 > 0.05. Dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara
sumber informasi dan kualitas pelayanan dengan minat penggunaan kontrasepsi 1UD di
kampung KB Desa Tanjungwangi Kecamatan Cicalengka.

Kata kunci : Sumber informasi, kualitas pelayanan, minat, kontrasepsi IlUD
Kepustakan : 47 buah (2015 — 2024)



ABSTRACT

Haerul Nisa
502021025

The Correlation Between Information Sources and Service Quality Toward the
Interest in Using IUD Contraception in the Family Planning Village of
Tanjungwangi, Cicalengka Subdistrict

V; 2025; 117 pages; 14 tables; 1 section; 12 attachments

This study was motivated by the low utilization of IUD contraception, which
contributes to a high birth rate. One of the contributing factors is the source of
information and the quality of health services. The purpose of this study was to
determine whether there is a significant correlation between information sources
and service quality with the interest in using IUD contraception. This research
employed a quantitative correlational method with a cross-sectional approach.
The sampling technique used was purposive sampling, involving 103 family
planning acceptors as respondents. Data were analyzed using the chi-square test.
The results showed that there was no significant correlation between information
sources and interest in using 1UD contraception (p-value 0.236 > 0.05), and no
significant correlation between service quality and interest in using 1UD
contraception (p-value 0.437 > 0.05). It can be concluded that there is no
significant correlation between information sources and service quality with the
interest in using IUD contraception in the Family Planning Village of
Tanjungwangi, Cicalengka Subdistrict.

Keywords: Information sources, service quality, interest, intrauterine device

(IUD) contraception
Bibliography : 47 (2015-2024)
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