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ABSTRAK

Nurhaeni
NIM 312020030

BEBAN KERJA PERAWAT DALAM MASA PANDEMI RSUD
CICALENGKA

2022; 42 halaman; 6 tabel; 1 bagan; 10 lampiran

Beban kerja perawat adalah kemampuan tubuh seorang perawat dalam menerima
tanggung jawab untuk mengerjakan suatu pekerjaan yang dibebankan. Peran
perawat dalam peningkatkan ilmu pengetahuan dan penyesuaian tatalaksana
kebutuhan dasar pasien di masa pandemi. Perawat juga berperan
sebagai caregiver yang merupakan peran utama dimana perawat akan terlibat aktif
selama 24 jam dalam memberikan asuhan keperawatan kepada pasien. Kondisi
dengan beban kerja yang berlebihan ini akan menjadi sumber tekanan kerja perawat
dalam bekerja sehingga menjadi penentu kualitas kinerja perawat. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui beban kerja perawat dalam masa pandemi di rumah
sakit umum daerah Cicalengka. Metode penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Dari hasil penelitian yang telah
dilakukan di rumah sakit umum daerah Cicalengka tahun 2022 di dapatkan hasil
bahwa karakteristik umur responden sebesar 74% pada rentang umur 31-40 tahun,
sebesar 73% jenis kelamin perempuan sebesar 79% dan 82% masa kerja di atas 5
tahun (>5 tahun). Sebesar 41% memiliki beban kerja berat dengan rata-rata skore
yang diperoleh adalah 1,81 dan nilai standar deviasi 0,777. perlu adanya evaluasi
secara periodik dan kemungkinan adanya faktor lain yang mengakibatkan beban
kerja perawat berat, untuk meminimalisir pekerjaan perawat pimpinan di rumah
sakit umum daerah Cicalengka perlu menciptakan situasi lingkungan kerja yang
kondusif serta kebijakan dalam menerapkan standar operasional prosedur yang
lebih relevan dengan beban kerja perawat.

Kata kunci: beban kerja, masa pandemic, perawat
Kepustakaan: 23 buah (2010-2021)

Xi



ABSTRACT

Nurhaeni
NIM 312020030

WORKLOAD OF NURSES IN THE PANDEMIC PERIOD OF CICALENGKA
HOSPITAL

2022; 42 pages; 6 tables; 1 charts; 10 attachments

The nurse's workload is the ability of a nurse's body to accept responsibility for
doing a given job. The role of nurses in increasing knowledge and adjusting the
management of patients’ basic needs during a pandemic. Nurses also act as
caregivers which is the main role where nurses will be actively involved for 24
hours in providing nursing care to patients. Conditions with this excessive
workload will be a source of pressure for nurses to work so that it becomes a
determinant of the quality of nurse performance. The purpose of this study was to
determine the workload of nurses during the pandemic at the Cicalengka general
hospital. This research method uses a descriptive research method with a
quantitative approach. From the results of research conducted at the Cicalengka
regional general hospital in 2022, it was found that the age characteristics of the
respondents were 74% in the age range of 31-40 years, 73% were female, and 79%
and 82% worked over 5 years. (>5 years). As many as 41% have a heavy workload
with the average score obtained being 1.81 and the standard deviation being 0.777.
there is a need for periodic evaluations and the possibility of other factors that
result in heavy nurse workloads, to minimize the work of lead nurses at the
Cicalengka general hospital, it is necessary to create a conducive work
environment and policies in implementing standard operating procedures that are
more relevant to the nurse's workload.

Key words: workload, pandemic period, nurses.
Literature: 23 pieces (2010-2021)
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DAFTAR ISTILAH

Integritas

Gambaran diri anda dalam suatu organisasi yang terlihat dari perilaku dan

tindakan sehari-hari
Produktifitas kerja

Uukuran perbandingan kualitas dan kuantitas dari seorang tenaga kerja dalam

satuan waktu untuk mencapai hasil
Perilaku cyberloafing

Tindakan sukarela karyawan yang menggunakan akses internet perusahaan

untuk tujuan yang tidak berhubungan dengan pekerjaan selama jam kerja
Role overload

Kondisi dimana seseorang memiliki pekerjaan yang sangat banyak dalam

waktu tertentu yang tersedia.

Patient — to — nurse rasio

Jumlah pasien yang harus ditangani oleh masing — masing perawat.

Activity type
Jenis kegiatan yang dilakukan perawat mulai dari kegiatan pokok yang
penting seperti melakukan dokumentasi asuhan keperawatan, kegiatan
tambahan yang bukan bagian dari tugas pokok seperti menyusun status pasien

pada tempatnya, hingga kegiatan tambahan yang merupakan bagian dari tugas

XiX



pokok seperti pemberian obat.
Time pressure
Rasio waktu yang dibutuhkan (total waktu yang digunakan untuk
mengerjakan tugas pokok) dan waktu yang tersedia harus diperhitungkan.
Physical expenditure
Jumlah rata — rata serta standar tiap perawat berjalan selama melaksanakan
tugas
Kompleksitas pekerjaan
Persepsi individu atas suatu tugas yang disebabkan terbatasnya kapabilitas
dan daya ingat, serta kemampuan untuk mengintegrasikan masalah
Gangguan somatis
Berkaitan dengan fisik, salah satu gangguan mental ini ternyata dapat cukup
mengganggu kehidupan penderitanya
Covid-19

Penyakit menular yang disebabkan oleh SARS-CoV-2
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