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ABSTRAK 

 

INDRI ANDRIANI 

NIM 312020056 

 

STUDI FENOMENOLOGI: KECEMASAN PERAWAT DALAM MERAWAT 

PASIEN DENGAN COVID-19 DI RUANG ICU ISOLASI RSUD BANDUNG 

KIWARI 

 

2022; 68; 2 Tabel, 1 Gambar, 11 Lampiran 

Perawat merupakan garda terdepan dalam melawan Covid-19 terutama dalam 

memberikan layanan keperawatan di rumah sakit sehingga mempengaruhi masalah 

psikososial perawat dalam menangani pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menggali lebih dalam kecemasan perawat dalam menangani pasien Covid-

19 di Ruang ICU Isolasi RSUD Bandung Kiwari. Jenis penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi deskriptif sebanyak 8 perawat 

yang merawat pasien Covid-19 dipilih menggunakan teknik purposive sampling. 

Pengambilan data diperoleh dengan melakukan wawancara mendalam untuk 

mendapatkan gambaran kecemasan perawat dalam merawat pasien dengan Covid-

19. Analisis kualitatif digunakan untuk menganalisis pernyataan – pernyataan 

spesifik dan mengkategorikan ke dalam kluster – kluster yang akan membentuk 

sebuah tema. Hasil penelitian menemukan pengalaman perawat yang merawat 

pasien Covid-19 dapat dilihat dari empat tema yaitu perasaan perawat pertama kali 

merawat pasien Covid-19 di Ruang ICU isolasi, faktor yang menyebabkan rasa 

cemas, strategi koping, dan harapan dalam menghadapi situasi pandemi. 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini perasaan khawatir dan cemas karena 

takut terpapar disertai beberapa faktor yang menyebabkan rasa khawatir seperti 

melihat pasien yang tidak ditemani oleh keluarga pada masa kritis dan melihat 

kondisi pasien yang terjadi perburukan, selain itu perawat memiliki ke khawatiran 

terhadap kurangnya pengalaman dan pemakaian APD yang membuat ruang gerak 

terbatas yang menyebabkan tidakan perawatan menjadi tidak maksimal sehingga 

muncul strategi koping untuk mengatasinya dengan mengikuti prosedur kesehatan, 

dan menambah ilmu pengetahuan mengenai Covid-19 selain itu untuk meredakan 

rasa khawatir yaitu dengan cara berdoa dan tidak panik sebelum memulai merawat 

pasien. Maka diharapkan dukungan dari berbagai pihak dalam mengatasi 

kecemasan ketika merawat pasien Covid-19. 

 

Kata kunci : kecemasan, Perawat, studi fenomenologi 

Kepustakaan : 24, 2014-2021 



 

ABSTRACT 

INDRI ANDRIANI 

NIM 312020056 

 

PHENOMENOLOGY STUDY: NURSES’ ANXIETY IN CARE OF PATIENTS 

WITH COVID-19 IN ICU ISOLATION OF BANDUNG KIWARI HOSPITAL 

 

2022; 68; 2 Tables, 1 Picture, 11 Appendix 

 

Nurses are at the forefront of fighting Covid-19, especially in providing nursing 

services in hospitals, thus affecting nurses' psychosocial problems in dealing with 

patients. The purpose of this study was to dig deeper into the anxiety of nurses in 

handling Covid-19 patients in the ICU Isolation Room at the Bandung Kiwari 

Hospital. This type of research uses a qualitative approach with a descriptive 

phenomenological method as many as 8 nurses who treat Covid-19 patients are 

selected using a purposive sampling technique. Data collection was obtained by 

conducting in-depth interviews to get a picture of nurses' anxiety in treating patients 

with Covid-19. Qualitative analysis is used to analyze specific statements and 

categorize them into clusters that will form a theme. The results of the study found 

that the experience of nurses caring for Covid-19 patients can be seen from four 

topic, namely the feelings of nurses for the first time caring for Covid-19 patients 

in the isolation ICU, factors that cause anxiety, coping strategies, and hope in 

dealing with a pandemic situation. Based on the conclusions of this study, feelings 

of worry and anxiety due to fear of exposure are accompanied by factors that cause 

worry, such as seeing patients who are not accompanied by their families at critical 

times and seeing the patient's condition worsening, thus to relieve this worry the 

steps taken are to pray and not panic before starting to treat the patient. Nurses who 

have feelings of worry due to lack of experience and the use of personal protective 

equipment which makes space to move is limited causing care to be not optimal so 

that a coping strategy emerges, namely following health procedures, and increasing 

knowledge about Covid-19, it is hoped that support from various parties in 

overcoming anxiety when caring for patients is expected Covid-19. 

Keyword: anxiety, nurses, phenomenology study 

Kepustakaan : 24, 2014-2021 
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