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ABSTRAK 

Teguh Tresna Nuralam 

302017074 

 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN DALAM MENERIMA PELAYANAN 

KESEHATAN MASA PANDEMI COVID-19 DI PUSKESMAS KERTASARI 

KABUPANTEN BANDUNG 

 

V; 2021; 94 Halaman; 18 Tabel; 1 gambar; 13 lampiran 

 
Pelayanan kesehatan merupakan bentuk produk jasa yang di tawarkan oleh suatu 
lembaga kesehatan tertentu dengan harapan pasien dapat merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
kepuasan pasien ketika menerima pelayanan kesehatan. Metode Penelitian : jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini kuantitatif deskriptif,  Populasi dalam 
penelitian ini merupakan masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Kertasari 
Kabupaten Bandung, dengan jumlah sampel sebanyak 335 responden, dengan kriteria 

inklusi Masyarakata di Wilayah Kerja Puskesmas Kertasari Kabupaten Bandung, 
Pasien dengan usia produktif 18 – 55 tahun. Kuesioner yang digunakan online 

(google form) yang terdiri dari 34 kuesioner dan sudah dilakukan uji validitas dan 
reliabilitas.  
Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kepuasan pasien dalam menerima 

pelayanan kesehatan secara keseluruhan menyatakan puas.  
Kesimpulanya adalah mayoritas banyak yang menyatakan puas dengan pelayanan 

yang diberikan hanya di dimensi bukti fisik yang menyatakan puas hanya minoritas di 
wilayah kerja Puskesmas Kertasari Kabupaten Bandung. Saran Memprioritaskan 
perbaikan pelayanan pada dimensi Bukti Fisik Khususnya karena dari hasil responden 

yang mengisi kuesioner penelitian sekitar 71,0 % menyatakan kurang puas dengan 
area parkir yang ada di Puskesmas Kertasari dan mengevaluasi setiap yang keluhkan 

oleh pasien 

 

 

 

Kata kunci : Covid-19, Kepuasan, Mutu Pelayanan 

Kepustakaan: 30 Kepustakaan (2017-2020) 
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ABSTRACT 

Teguh Tresna Nuralam 

302017074 

 

PATIENT SATISFACTION LEVEL WHEN RECEIVING HEALTH 

SERVICES ON COVID PANDEMIC PERIOD AT THE KERTASARIE 

PUBLIC HEALTH CENTER BANDUNG REGENCY 

 

V; 2021; 94 Page; 18 Table; 1 Image; 13 attachments 
 
Health service is form of products services offered by health agency with expectations 

patient can feel satisfied with the service provided. Health agency have to given best 
quality service to create satisfied of patient. Satisfied of patient is have a five 

dimention : tangible, Reliabilit), Responsiveness, Emphaty and Assurance. 
Population on this research is health center work area kertasari Bandung Agency, 
number of sampel is 396. This research was conducted with a Cross sectional 

descriptive quantitative method and analysis descriptive. This research was 
conducted from 5 to 31 July 2021 using an online questionnaire collection technique 

(google form). 
The result showed from five dimention that majority say satisfied of service quality 
from public health center and minority say not satisfied of service quality: tangible 

29.0 %, Reliability 81.8 %, Responsiveness 82.1 %, assurance 81.8 % and emphaty 
86.3 %. 

The conclusion is that there majority said satisfied of health quality service from 
public health center and minority said not satisfied of health service  quality from 
public health center. 

 
Keyword: Covid-19, health service, satisfied 

Literature: 30 Literatures, (2017-2020) 
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