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EFEKTIFITAS SISTEM INFORMASI PENDOKUMENTASIAN 

ASUHAN KEPERAWATAN BERBASIS KOMPUTER 

TERHADAP PENINGKATAN MUTU PELAYANAN 

KEPERAWATAN 
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V;  2021 ; 53 halaman ; tabel ; 6 tabel ; 1 bagan ; lampiran  

 
Dokumentasi keperawatan saat ini masih secara manual atau tertulis hal tersebut 

justru membuat perawat membutuhkan waktu lama dalam menulis dokuentasi 

selain itu juga dokumentasi keperawatan menjadi tidak lengkap dan akurat yang 

akhirnya pelayanan terhadap pasien pun kurang maksimal. Dokumentasi berbasis 

komputer ini akan memudahkan perawat dalam melakukan dokumentasi asuhan 

keperawatan yang lebih lengkap dan akurat sehingga dapat tercapainya mutu 

pelayanan keperawatan. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk menganalisa 

bagaimana efektifitas dari sistem informasi Pendokumentasian Asuhan 

Keperawatan berbasis Komputerisasi terhadap peningkatan mutu pelayanan 

keperawatan. Metode yang digunakan adalah kajian literature. Penelusuran 

database dilakukan melalui google scholar, E- Reseacrh PNRI, dan Proquest 

dengan menggunakan kata kunci “Documentation Nursing Electronic”,” 

Electronic record Documentation In Nursing” dan “Qulity of nursing care” yang 

dikombinasikan dengan kata “and”,”or”(tahun 2016-2021). Jenis artikel dalam 

penelitian ini menggunakan dengan desain kuantitatif, quasy experimen, cross 

sectional dan kajian literature. Hasil dari analisisi ke sepuluh artikel didapatkan 

bahwa dokumentasi asuhan keperawatan berbasis komputer efektif dalam 

meningkatkan mutu pelayanan keperawatan. Dari keuntungan yang di dapatkan 

dari dokumentasi keperawatan berbasis komputer ini bisa menjadi sebuah 

alternative bagi tenaga kesehatan di rumah sakit khusunya perawat dalam mencapai 

mutu pelayanan keperawatan yang lebih baik lagi.   

 

Kata kunci: Dokumentasi keperawatan berbasis Komputer, mutu pelayanan 

keperawatan.  
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V;  2021 ; 53 pages  ; 6 tables; 1 chart ; attachment 

 

THE EFFECTIVENESS OF COMPUTER-BASED NURSING CARE 

DOCUMENTATION INFORMATION SYSTEMS on the QUALITY OF 

NURSING care 

 

Currently, nursing documentation is still manual or written, it actually makes 



 

x 
 

nurses take a long time in writing documentation, besides that nursing 

documentation is incomplete and accurate which in the end the service to patients 

is less than optimal. This computer-based documentation will make it easier for 

nurses to do more complete and accurate nursing care documentation so that the 

quality of nursing services can be achieved. The purpose of this study is to analyze 

how the effectiveness of the computerized nursing care documentation information 

system to improve the quality of nursing services. The method used is a literature 

review. Database searches were carried out through Google Scholar, PNRI E-

Research, and Proquest using the keywords "Documentation Nursing Electronic", 

"Electronic record Documentation In Nursing" and "Quality of nursing care" 

combined with the words "and","or"( 2016-2021). The type of article in this study 

uses a quantitative design, quasi-experimental, cross-sectional andreview 

literature. The results of the analysis of the ten articles found that computer-based 

nursing care documentation was effective in improving the quality of nursing 

services. From the benefits obtained from computer-based nursing documentation, 

this can be an alternative for health workers in hospitals, especially nurses, in 

achieving better quality nursing services. 

 
Keywords: Documentation Nursing Electronic, quality of nursing care. 
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