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GAMBARAN STIGMA MASYARAKAT TERHADAP PASIEN ORANG 

DENGAN GANGGUAN JIWA DI WILAYAH KERJA UPT PUSKESMAS 

PASAWAHAN KOTA BANDUNG 

  

Stigma adalah fenomena yang kuat, terkait erat dengan nilai yang ditempatkan pada 

berbagai identitas sosial. Ini adalah konstruksi sosial yang melibatkan setidaknya 

dua komponen mendasar. Singkatnya, stigma adalah istilah yang melibatkan 

penyimpangan dan prasangka tetapi melampaui keduanya. Hasil studi pendahuluan 

yang dilakukan melakukan wawancara dengan keluarga pasien didapatkan bahwa 

keluarga malu terhadap warga sekitar dan merasa dikucilkan karena memiliki 

anggota keluarga dengan gangguan jiwa, keluarga juga merasa ada aib yang 

membuat mereka malu. Program dari puskesmas pasawahan perawat yang bertugas 

selain melakukan penjaringan mereka juga bertugas memberikan edukasi terhadap 

keluarga, namun karena kondisi petugas yang terbatas maka kegitan ini dirasa 

belum maksimal. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, 

teknik sampling pada penelitian ini menggunakan purposive sampling. 

Pengumpulan data melalui google form dengan jumlah sampel 100 orang.    

Berdasarkan pemaparan hasil penelitian dan pembahasan, secara umum dapat 

disimpulkan bahwa stigma masyarakat terhadap orang dengan gangguan jiwa di 

wilayah kerja UPT Puskesmas Pasawahan Kota Bandung berada pada kategori 

rendah dengan persentase 51,5%. Secara khusus dapat disimpulkan hal-hal sebagai 

berikut: Sterotip masyarakat terhadap orang dengan gangguan jiwa di wilayah kerja 

UPT Puskesmas Pasawahan Kota Bandung berada pada kategori tinggi dengan 

frekuensi 69 orang dan persentase 69 %. Prasangka masyarakat terhadap orang 

dengan gangguan jiwa di wilayah kerja UPT Puskesmas Pasawahan Kota Bandung 

berada pada kategori tinggi dengan frekuensi 53 orang dan persentase 53%. 

Diskriminasi masyarakat terhadap orang dengan gangguan jiwa di wilayah kerja 

UPT Puskesmas Pasawahan Kota Bandung berada pada kategori rendah dengan 

frekuensi 53 dan persentase 53%. Berdasarkan kuesioner CAMI (Community 

Attitudes Towards Mental Illness) yang terbagi ke dalam 4 aspek yaitu 

authoritarianism, benevolence, social restrictiveness, dan Community Mental 

Health Ideology didapatkan bahwa hasil dari penelitian ini nilai tertinggi yaitu pada 

aspek Community Mental Health Ideology dengan nilai mean 40,40 dan SD 4,266 

dan yang paling rendah adalah Social Restrictiveness dengan nilai mean 35,80 dan 

SD 4,297. 

 

 

Kata kunci: Stigma, Gangguan Jiwa, ODGJ 

Kepustakaan: 46 buah (2003-2019) 
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DESCRIPTION OF COMMUNITY STIGMA TOWARDS PATIENTS OF 

PEOPLE WITH MENTAL DISORDERS IN THE WORK AREA OF UPT 

PUSKESMAS PASAWAHAN BANDUNG CITY 

 

Stigma is a powerful phenomenon, closely linked to the value placed on various 

social identities. It is a social construction that involves at least two fundamental 

components. In short, stigma is a term that involves deviance and prejudice but 

transcends both. The results of a preliminary study conducted by conducting 

interviews with the patient's family found that the family was ashamed of the local 

residents and felt ostracized because they had family members with mental 

disorders, the family also felt that there was a disgrace that made them ashamed. 

The program from the Pasawahan Community Health Center is a nurse whose duty 

is to not only conduct screening, they are also tasked with providing education to 

families, but due to limited staff conditions, this activity is deemed not optimal. The 

research method used is descriptive quantitative, the sampling technique in this 

study uses purposive sampling. Data collection through google form with a sample 

of 100 people. Based on the exposure of the results of the research and discussion, 

in general it can be concluded that the stigma of society towards people with mental 

disorders in the working area of the UPT Puskesmas Pasawahan, Bandung City is 

in the low category with a percentage of 51.5%. Specifically, it can be concluded 

as follows: Society stereotypes against people with mental disorders in the working 

area of UPT Puskesmas Pasawahan Bandung City are in the high category with a 

frequency of 69 people and a percentage of 69%. Public prejudice against people 

with mental disorders in the work area of UPT Puskesmas Pasawahan, Bandung 

City is in the high category with a frequency of 53 people and a percentage of 53%. 

Community discrimination against people with mental disorders in the working 

area of the Pasawahan Health Center UPT Bandung City is in the low category with 

a frequency of 53 and a percentage of 53%. Based on the CAMI (Community 

Attitudes Towards Mental Illness) questionnaire which is divided into 4 aspects, 

namely authoritarianism, benevolence, social restrictiveness, and Community 

Mental Health Ideology, it was found that the results of this study were the highest 

score in the aspect of Community Mental Health Ideology with a mean value of 

40.40. and SD 4.266 and the lowest is Social Restrictiveness with a mean value of 

35.80 and SD 4.297. 
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