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ABSTRAK 

 

Sandi Khoerul Umam 

312021014 

GAMBARAN FAKTOR-FAKTOR TERKAIT MOTIVASI KERJA 

PERAWAT DI PUSKESMAS KECAMATAN CIKARANG KABUPATEN 

BEKASI 

V;2025; 142 halaman; 6 tabel; 1 bagan; 13 lampiran 

 

 

Motivasi perawat menentukan kualitas kesehatan pasien dan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keberhasilan pelayanan serta kepuasan pasien, khususnya di 

puskesmas yang berperan sebagai ujung tombak sistem pelayanan kesehatan 

terdepan di Indonesia. Tujuan penelitian ini yaitu ntuk mengertahui faktor-faktor 

yang mempengaruhi motivasi kerja perawat di puskesmas Kecamatan Cikarang 

Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan deskriftif analitik eksploratif. Penelitian dilakukan di seluruh 

puskesmas yang terdapat di Kecamatan Cikarang Kabupaten Bekasi yang 

berjumlah 10 puskesmas. Jumlah sampling pada penelitian ini sebanyak 107 

perawat yang dilakukan berdasarkan kriteria eksklusi dan inklusi. Instrument yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner. Pada penelitian ini didaptkan hasil 

bahwa terdapat 2 faktor yang mempengaruhi motivasi kerja perawat puskesmas 

Kecamatan Cikarang Kabupaten Bekasi, yaitu faktor instrinsik dan ekstrinsik. 

Faktor instrinsik terdiri dari prestasi, pengakuan, pekerjaan, tanggung jawab, dan 

pengembangan diri, sedangkan untuk faktor ekstrinsik terdiri dari upah/gaji, 

kondisi lingkungan kerja, kebijakan institusi, supervisi, hubungan antar individu, 

jaminan kerja/rasa aman. Faktor tertinggi dalam motivasi kerja perawat di 

Puskesmas Kecamatan Cikarang kabupaten Bekasi yaitu faktor instrinsik tanggung 

jawab dengan mean sebesar 18.25. Sedangkan rata-rata faktor terendah dalam 

motivasi kerja perawat di Puskesmas Kecamatan Cikarang kabupaten Bekasi yaitu 

dalam hasil penelitian ini yaitu upah/Gaji dengan mean 10.31. Perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan motivasi 

perawat di puskesmas dalam proses asuhan keperawatan untuk mengetahui masalah 

dan mencari solusinya sehingga pelayanan keperawatan akan meningkat yang akan 

berpengaruh terhadap pelayanan puskesmas secara keseluruhan 

 

 

Kata Kunci: Faktor-faktor, Perawat, Motivasi Kerja, Puskesmas 

Kepustakaan : 66 buah (1987-2025) 



 

ABSTRACT 

 

Sandi Khoerul Umam 

312021014 

AN OVERVIEW OF FACTORS RELATED TO NURSES' WORK 

MOTIVATION AT COMMUNITY HEALTH CENTERS IN CIKARANG 

SUB-DISTRICT, BEKASI REGENCY 

V;2025; 142 page; 6 tables; 1 chart; 13 attachments 

Nurses' work motivation determines the quality of patient care and significantly 

influences the success of services and patient satisfaction, especially in community 

health centers (Puskesmas), which serve as the frontline of the health care system 

in Indonesia. This study aims to identify the factors that influence nurses‟ work 

motivation at community health centers in Cikarang Sub-district, Bekasi Regency. 

This research employed a quantitative method with a descriptive-analytic and 

exploratory approach. The study was conducted across 10 community health 

centers in the Cikarang area. The total sample consisted of 107 nurses, selected 

based on inclusion and exclusion criteria. The research instrument used was a 

questionnaire. The results of the study revealed that two main factors influence 

nurses‟ work motivation in Puskesmas: intrinsic and extrinsic factors. Intrinsic 

factors include achievement, recognition, the nature of the work, responsibility, and 

self-development. Extrinsic factors include salary/wages, work environment, 

institutional policies, supervision, interpersonal relationships, and job security. The 

highest contributing factor to nurses' motivation was intrinsic responsibility, with a 

mean score of 18.25, while the lowest was salary/wages, with a mean score of 

10.31. Further research is needed to explore other factors related to nurses' 

motivation in delivering nursing care, to identify underlying issues and formulate 

appropriate solutions, which in turn can improve the quality of nursing services and 

the overall performance of community health centers 
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