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KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP TERHADAP PELAYANAN 

KEBIDANAN PADA IBU NIFAS DI RSIA BUNDA AISYAH KOTA 

TASIKMALAYA 

xviii bagian awal; 2023; 122 halaman; 10 tabel; 1 gambar; 2 bagan; 9 lampiran 

Pelayanan kesehatan terutama terkait kepuasan pasien pada beberapa dekade 

terakhir menjadi sorotan banyak pihak. RSIA adalah rumah sakit khusus yang 

memberikan pelayanan komprehensif berfokus pada kesehatan ibu dan anak. 

Penelitian ini akan melihat kepuasan ibu nifas terhadap pelayanan kebidanan di 

RSIA Bunda Aisyah, Tasikmalaya. Metode penelitian deskriptif kuantitatif, dengan 

populasi seluruh ibu nifas di ruang rawat inap kebidanan, sampel 100 ibu nifas, 

dengan kriteria dirawat ≥ 1 hari, dapat berkomunikasi dan bersedia menjadi 

responden, diambil dengan Accidental Sampling. Data diperoleh dengan kuesioner 

kepuasan pasien untuk menilai pelayanan dokter, bidan, sarana prasarana, 

kefarmasian dan penunjang pelayanan. Analisa data menggunakan ServQual dan 

Kartesius. Hasil penelitian diperoleh indeks kepuasan ibu nifas terhadap pelayanan 

kebidanan secara keseluruhan sebesar -0,17, dengan gap terbesar pada sarana 

prasarana (-0,23) dan penunjang pelayanan (-0,2). Nilai negatif Indeks Kepuasan 

artinya pasien belum puas terhadap pelayanan kebidanan yang diterima. Tingkat 

Kesesuaian (Tki) terhadap pelayanan kebidanan secara keseluruhan yaitu 96,91%, 

dengan rentang 95,91% - 97,75% artinya, pasien sangat puas terhadap pelayanan 

yang diterimanya. Nilai rata-rata penilaian pelayanan menunjukkan bahwa Harapan 

(4,87) masih lebih tinggi dari Kenyataan (4,72). Maka, direkomendasikan kepada 

RS untuk meningkatkan kualitas pelayanan dari segi fungsional sarana prasarana 

serta meningkatkan kualitas pelayanan dokter dan bidan dalam pemberian asuhan. 

 

Kata kunci: Ibu Nifas, Kepuasan Pasien, Pelayanan Kebidanan 

Kepustakaan : 29 (2008-2023) 
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SATISFACTION OF INPATIENT PATIENTS WITH MIDWIFE SERVICES 

IN POSTPARTUM 

 

xviii beginning pages; 2023; 122 pages; 10 tables; 1 image; 2 charts; 9 

appendices 

 

Health services, especially to patient satisfaction, have been the focus of many 

parties. RSIA is a specialized hospital that provides comprehensive focusing on 

maternal and child health. This research  look to satisfaction of postpartum with 

midwifery services at RSIA Bunda Aisyah, Tasikmalaya. The method quantitative 

descriptive, population of all postpartum in obstetric inpatient wards, sample of 

100 postpartum who met the inclusion criteria, by Accidental Sampling. Data 

obtained with questionnaire about services of doctors, midwives, infrastructure, 

pharmacy, support services. Data analysis ServQual and Cartesian. The results is 

the overall satisfaction index midwifery services for postpartum was -0.17, the 

largest gap in infrastructure (-0.23) and service support (-0.2). The negative value of 

the Satisfaction Index means that the patient is not satisfied with the midwifery services 

received. Conformity Level (Tki) midwifery services as a whole is 96.91%, range of 

95.91% - 97.75% means the patient is very satisfied with service they receive. The 

average value of service ratings shows that expectations (4.87) higher than reality 

(4.72). So, it is recommended for hospitals to improve the quality of service in terms 

of functional facilities and infrastructure as well as improve the quality of services 

for doctors and midwives in providing care. 

 

Keywords : Midwifery services, Patient satisfaction, Postpartum 
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