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ABSTRAK

Scnna Rahma Amelia
802020008

PERAN CONSUMER ANIMOSITY DALAM MEMEDIASI PENGARUH
COUNTRY OF ORIGIN TERHADAP BOYCOTT BEHAVIOUR
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Peran Consumer
Animosity dalam Memediasi Pengaruh Country of Origin Terhadap Boycott
Behaviour: Jenis penelitian yang digunakan adalah kualititatif yang dijelaskan
secara deskriptif komparatif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini terdiri
dari 100 responden pria atau wanita dengan kisaran umur 25 tahun hingga 35 tahun
keatas dan pernah mendengar atau mengetahui tentang tindakan aksi boikot
terhadap produk yang terafiliasi dengan negara Israel, serta sampel yang digunakan
adalah 100 responden di Jawa Barat yang menggunakan analisis verifikatif dalam
penelitian ini menggunakan Structural Equalion Model (SEM) dengan metode
partial least square (PLS) melalui program Smart PLS. Hasil penelitian ini
menunjukan hasil country of origin terhadap consumer animosity pvalue 0,02 <
0,05 dan nilai ¢-statistic sebesar 1,587 < dari 1,96 yang artinya country of origin
tidak berpengaruh terhadap consumer animosity, kemudian hasil uji hipotesis dari
nilai country of origin terhadap boycoll behaviour pvalue kurang dari 0,05 dan nilai
t-statistic sebesar 0,610 <1,96 yang artinya country of origin tidak berpengaruh
terhadap boycott behaviour. Selanjutnya pada hasil penelitian consumer animosity
berpengaruh signifikan terhadap boycott behaviour sesuai dengan hasil dari uji
hipotesis pada penelitian diatas yang didapat nilai £-s

ntry of origin dan consumer

animosity secara sama — sama memiliki berpengaruh signifikan terhadap boycoll
71,4%, sedangkan sisanya sebesar

tatistic sebesar 16,456

menunjukkan nilainya lebih besar dari 1,96. Cou

behaviour, dengan persentase pengaruh sebesar
28,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Country of Origin, Consum er Animosity, Boycott Behaviour
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