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ABSTRAK 

 

Fauzan Sholahudin 

802020004 
 

PENGARUH TRUST DAN PERCEIVED USEFULNESS TERHADAP 

INTENSI PENGGUNAAN E-WALLET DANA 

V; 2024; 80 halaman; 12 tabel; 2 gambar; 9 lampiran. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Trust dan Perceived 

Useulness terhadap intensi penggunaan e-wallet Dana. Populasi pada penelitian ini 

adalah kalangan generasi Z di Kabupaten Bandung yang memiliki aplikasi e-wallet 

Dana dan pernah menggunakan atau bertransaksi melalui aplikasi e-wallet Dana. 

Penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling dengan sampel 

sebanyak 100 responden. Berdasarkan metode statistika dilakukan uji regresi linear 

berganda, uji validitas & reliabilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi dan 

uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Trust berpengaruh 

signifikan dari nilai persamaan regresi menunjukan variabel trust dan perceived 

usefulness bernilai positif. Apabila nilai trust dan perceived usefulness 

ditingkatkan, maka akan mengalami kenaikan tingkat intensi penggunaan e-wallet. 

Berdasarkan uji t trust diperoleh t-hitung 4.236 dan perceived usefulness 5.293 yang 

berarti memiliki tingkat signifikansi lebih besar dari t-tabel. 

Kata Kunci: Trust, Perceived Usefulness, E-wallet Dana. 
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ABSTRACT 

Fauzan Sholahudin 

802020004 

 

THE INFLUENCE OF TRUST AND PERCEIVED USEFULNESS ON 

INTENTION TO USE E-WALLET DANA 

V; 2024; 80 page; 12 tabel; 2 picture; 9 attachment. 

 

The aim of this research is to determine the influence of Trust and Perceived 

Usefulness on the intention to use Dana's e-wallet. The population in this study is 

generation Z in Bandung Regency who have the Dana e-wallet application and have 

used or made transactions via the Dana e-wallet application. This research uses a 

non-probability sampling method with a sample of 100 respondents. Based on 

statistical methods, multiple linear regression tests, validity & reliability tests, 

classical assumption tests, coefficient of determination tests and hypothesis tests 

are carried out. Based on the research results, it is known that Trust has a significant 

effect on the value of the regression equation, showing that the trust and perceived 

usefulness variables are positive. If the value of trust and perceived usefulness is 

increased, the level of intention to use e-wallet will increase. Based on the t trust 

test, the t-count is 4.236 and perceived usefulness is 5.293, which means it has a 

significance level greater than the t-table. 

Keywords: Trust Perceived usefulness, E-wallet Dana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN .................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

SURAT PERNYATAAN ...................................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIYAH ..... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................................ v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT .......................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiii 

DAFTAR BAGAN .............................................................................................. xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang.......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 6 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................... 7 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 8 

2.1 Landasan Teori ......................................................................................... 8 

2.1.1 Manajemen Pemasaran...................................................................... 8 

2.1.2 Perilaku Konsumen ........................................................................... 8 

2.1.3 Intensi Penggunaan (Y) ..................................................................... 9 

2.1.4 Trust (X1) .......................................................................................... 9 

2.1.5 Perceived Usefulness (X2) .............................................................. 10 



 

xi 
 

2.2 Hasil Penelitian yang Relevan ................................................................. 11 

2.3 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 14 

2.4 Hipotesis Penelitian ................................................................................ 14 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 16 

3.1 Jenis Penelitian ....................................................................................... 16 

3.2 Variabel Penelitian .................................................................................. 16 

3.2.1 Variabel Independen ........................................................................ 16 

3.2.2 Variabel Dependen .......................................................................... 16 

3.3 Definisi Operasional .................................................................................... 17 

3.4 Populasi dan Sampel .............................................................................. 19 

3.4.1 Populasi Penelitian .......................................................................... 19 

3.4.2 Sampel Penelitian ............................................................................ 19 

3.5 Sumber dan Instrumen Pengumpulan Data ............................................ 20 

3.5.1 Sumber Data .................................................................................... 20 

3.5.2 Instrumen Penggumpulan Data ....................................................... 20 

3.6 Metode Analisis Data ............................................................................. 21 

3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ........................................................... 22 

3.6.2 Statistik Deskriptif .......................................................................... 23 

3.6.3    Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 23 

3.6.4 Analisis Regresi Linier Berganda ...................................................... 25 

3.6.5 Koefisien Determinasi ..................................................................... 25 

3.6.6   Uji Hipotesis .................................................................................... 25 

BAB IV  PEMBAHASAN ................................................................................... 27 

4.1 Gambaran secara umum ......................................................................... 27 

1. Dompet Elektronik DANA ..................................................................... 27 

2. Generasi Z (1997-2012) ......................................................................... 27 

4.2 Responden Berdasarkan Identitas........................................................... 28 

4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas .................................................................. 29 

4.4 Pengaruh Trust dan Perceived Usefulness Terhadap Intensi Penggunaan 

E-Wallet DANA ................................................................................................. 29 

1. Trust ........................................................................................................ 30 

2. Perceived Usefulness .............................................................................. 30 



 

xii 
 

3. Intensi Penggunaan E-Wallet DANA ..................................................... 30 

4.5 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 31 

4.5.1 Uji Normalitas ................................................................................... 31 

4.5.2 Uji Multikoliniaritas .......................................................................... 31 

4.5.3 Uji Heterokedastisitas ........................................................................ 32 

4.6 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ......................................................... 32 

4.7 Koefisien Determinasi ............................................................................ 34 

4.8 Uji Hipotesis ........................................................................................... 34 

4.8.1 Uji F ................................................................................................... 34 

4.8.2 Uji t .................................................................................................... 35 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 37 

5.1 KESIMPULAN ........................................................................................... 37 

5.2 SARAN .................................................................................................. 37 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 38 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 41 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Penelitian yang Relevan ..................................................................... 11 

Tabel 3. 1Definisi Operasional ........................................................................... 17 

Tabel 3. 2Skala Likert ......................................................................................... 21  

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Data Demografi .............. 28 

Tabel 4. 2 Deskriptif Frekuensi Tentang Pengaruh Trust dan Perceived 

Usefulness terhadap Intensi Penggunaan E-Wallet DANA. ............................ 29 

Tabel 4. 3  Uji Normalitas ................................................................................... 31 

Tabel 4. 4 Koefisien Multikoliniaritas ............................................................... 31 

Tabel 4. 5 Uji Heterokedastisitas ....................................................................... 32 

Tabel 4. 6 Koefisien Regresi dan Uji Signifikan ............................................... 33 

Tabel 4. 7  Koefisien Determinasi Model summary ......................................... 34 

Tabel 4. 8 Hasil pengujian Regresi Secara Simultan ....................................... 35 

Tabel 4. 9 Uji T Coefficients ............................................................................... 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Penggunaan E-Wallet Di Indonesia Pada Desember 2021 .......... 3 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran (Alifia, 2024) ............................................. 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Daftar Riwayat Hidup ............................................................... 42 

Lampiran 1. 2 Demografi dan Kuesioner ......................................................... 43 

Lampiran 1. 3 Hasil Pengolahan Data .............................................................. 45 

Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Pengumpulan Skripsi .......................... 51 

Lampiran 1. 5 Data Plagiarisme ........................................................................ 52 

Lampiran 1. 6 Lembar Bimbingan Dosen ........................................................ 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

38 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Afista. (2024). Analisis perilaku konsumtif gen-z terhadap digital e-wallet DANA. 

Jurnal Pendidika Tambusai, 8(1), 3344–3350. 

Agustin, D. A., Wijaya, R. A., & Nugrahani, J. A. (2021). Pengaruh Perceived 

Usefulness dan Perceived Ease of Use Terhadap Attitude Toward Using E-

Wallet pada Mahasiswa Selama Pandemi COVID-19. Prosiding Seminar 

Nasional Ekonomi Dan Bisnis, 1(2020), 91–103. 

https://doi.org/10.33479/sneb.v1i.186 

Alif, M. S., & Pratama, A. R. (2021). Analisis Kesadaran Keamanan di Kalangan 

Pengguna E-Wallet di Indonesia. Jurnal Informasi, 2(1), 1–7. 

https://journal.uii.ac.id/AUTOMATA/article/view/17279 

Alifia, F. D. (2024). Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, 

harga, dan daya tarik promosi, terhadap intensi penggunaan e-wallet 

shopeepay sebagai sistem pembayaran digital pada generasi z di kota 

semarang. 4, 499–523. 

Amalia, F. U. (2023). Jurusan ekonomi syariah fakultas ekonomi bisnis dan islam 

institut agama islam negeri ponorogo 2023. 

Anwar, A. I., Nalurita, S. S., & Hamrullah, H. (2022). Pengaruh Penggunaan E-

Wallet terhadap Konsumsi. Jurnal Ekonomika Dan Dinamika Sosial, 1(2), 28–

50. 

Azizah. (2021). Model terbaik uji multikolinearitas untuk analisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi produksi padi di Kabupaten Blora tahun 2020. Prosiding 

Seminar Nasional UNIMUS, 4, 61–69. 

https://scholar.google.com/scholar?as_ylo=2021&q=uji+autokorelasi+adalah

&hl=id&as_sdt=0,5 

Dina Marsela, A., Nathanael, J., & Marchelyta, N. (2022). Penggunaan E-Wallet 

sebagai Kemajuan Teknologi Digital dalam Menentukan Preferensi 

Masyarakat di Surabaya. Prosiding Seminar Nasional Ilmu Sosial, 784–790. 

Hidayat, A. A. (2017). Metodologi Penelitian Keperawatan dan Kesehatan (T. 

Utami (ed.)). Salemba Medika. 

Hutauruk, S. M. L., Hadi, P., & Handayani, T. (2021). Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Brand Switching terhadap Penggunaan E-Wallet. Konferensi 

Riset Nasional Ekonomi, Manajemen, Dan Akuntansi, 2, 339–348. 

Indra Firdiyansyah. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Warung Gubrak Kepri Mall Kota Batam. 

Jurnal Elektornik REKAMAN (Riset Ekonomi Bidang Manajemen Dan 

Akuntansi), 1(1), 4. 



39 
 

 
 

Irrawati, M. D., & Mukaramah, M. (2024). Implementasi Metode Regresi Linear 

Berganda untuk Mengatasi Pelanggaran Asumsi Klasik. Studi Akuntansi, 

Keuangan, Dan Manajemen, 3(2), 83–94. 

https://doi.org/10.35912/sakman.v3i2.2743 

Kesuma, P., & Nurbaiti, N. (2023). Minat Menggunakan E-Wallet Dana Di 

Kalangan Mahasiswa Di Kota Medan. Jesya, 6(1), 694–703. 

https://doi.org/10.36778/jesya.v6i1.979 

Krisnanto, A., & Yulianthini, N. N. (2021). Pengaruh Nilai Pelanggan dan 

Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Jasa Gojek di Kota 

Singaraja. Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 3(1), 76. 

Listiawati, R., Vidyasari, R., & Sari, N. (2022). ANALISIS MINAT 

PENGGUNAAN BERULANG E-WALLET SELAMA PANDEMI COVID-

19 (Studi Kasus di 5 Kota Terdampak Covid-19 di Indonesia). Account, 9(1). 

https://doi.org/10.32722/acc.v9i1.4584 

Muhammad, P. W. (2022). ANALISIS PENGGUNAAN E-WALLET KALANGAN 

GENERASI Z DI YOGYAKARTA DENGAN PENDEKATAN TECHONOLGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) SKRIPSI Nama. 

Naufaldi, I., & Tjokrosaputro, M. (2020). Pengaruh Perceived Ease Of Use, 

Perceived Usefulness, dan Trust terhadap Intention To Use. Jurnal Manajerial 

Dan Kewirausahaan, 2(3), 715. https://doi.org/10.24912/jmk.v2i3.9584 

Pasaribu, B., Herawati, A., Utomo, K. W., & Aji, R. H. S. (2022). Metodologi 

Penelitian. In UUP Academic Manajemen Perusahaan YKPN. 

Rafli, M., Harahap, D. A., & Rohandi, M. M. A. (2024). Pengaruh Celebrity 

Endorsement, E-Service Quality dan E-Trust terhadap User Interest Aplikasi 

E-Wallet Dana. Bandung Conference Series: Business and Management, 4(1), 

213–218. 

Rasulong, I., Salam, R., Yusuf, M., & Abdullah, I. (2024). Implikasi Kepribadian 

Gen Z Bagi Daya Saing Organisasi: Suatu Kajian Sytematic Literature 

Review. Liquidity Jurnal Ilmu Manajemen Dan Bisnis, 2(2), 13–20. 

Saputri, C. N. (2022). Pengaruh Kemudahan Penggunaan , Sikap Konsumen dan 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Niat Beli Ulang E-Wallet Shopeepay. 

SEIKO : Journal of Management & Business, 5(1), 5(c), 153–163. 

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i1.1522 

Suci Ramadhani1, O. M. S. (2022). PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS 

DAN TRUST TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN KEMBALI E-

WALLET DANA ( Studi Pada Mahasiswa Kota Medan ) Program Studi Ilmu 

Administrasi Bisnis , Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik , Universitas 

Sumatera Utara Jurnal Ekonomi Kreatif. Jurnal Ekonomi Kreatif Dan 

Manajemen Bisnis Digital, 1(2), 229–238. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif. Bandung: Alfabeta. 



40 
 

 
 

Suhendry, W. (2022). Minat Penggunaan E-Wallet DANA di Kota Pontianak. 

Jurnal Ekonomi Manajemen, 7(1), 46–56. 

https://doi.org/10.37058/jem.v7i1.2586 

Taufik, I., Anis, M., & Sinilele, A. (2023). Tinjauan Hukum Islam Terhadap 

Penggunaan E Wallet Sebagai Sistem Pembayaran Berbasis Elektronik 

DiKalangan Mahasiswa. Iqtishaduna: Jurnal Ilmiah Mahasiswa Jurusan 

Hukum Ekonomi Syariah, 4(3), 165–174. 

Tri Nuryani, F., Nurkesuma Nurkesuma, & Baruna Hadibrata. (2022). Korelasi 

Keputusan Pembelian: Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Promosi 

(Literature Review Manajemen Pemasaran). Jurnal Ekonomi Manajemen 

Sistem Informasi, 3(4), 452–462. https://doi.org/10.31933/jemsi.v3i4.977 

Triyanto, E., Sismoro, H., & Laksito, A. D. (2019). Implementasi Algoritma Regresi 

Linear Berganda Untuk Memprediksi Produksi Padi Di Kabupaten Bantul. 

Rabit : Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Univrab, 4(2), 66–75. 

https://doi.org/10.36341/rabit.v4i2.666 

Wardani, D. S. D., & Maskur, A. (2022). PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, 

CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SCARLETT WHITENING (Studi Kasus Pengguna 

Scarlett Whitening). Jesya, 5(2), 1148–1160. 

https://doi.org/10.36778/jesya.v5i2.689 

Widiyanti, W. (2020). Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan 

Promosi terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet OVO di Depok. Moneter 

- Jurnal Akuntansi Dan Keuangan, 7(1), 54–68. 

https://doi.org/10.31294/moneter.v7i1.7567 

Wigati, S. (2011). Perilaku Konsumen dalam Prespektif Ekonomi Islam. Maliyah : 

Jurnal Hukum Bisnis Islam, 01(01), 18. 

William, G., & Tjokrosaputro, M. (2021). Persepsi Kegunaan Dan Promosi Untuk 

Memprediksi Niat Penggunaan E-Wallet: Sikap Sebagai Variabel Mediator. 

Jurnal Muara Ilmu Ekonomi Dan Bisnis, 5(1), 74. 

https://doi.org/10.24912/jmieb.v5i1.9997 

 


