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ABSTRAK 

 

Tati Edios Triwati 

312023076 

 

HUBUNGAN MOTIVASI KERJA PERAWAT DENGAN KEPATUHAN 

IDENTIFIKASI PASIEN DI RUANG RAWAT INAP  

 

Identifikasi pasien yang akurat merupakan landasan keamanan dalam pelayanan 

kesehatan pasien di rumah sakit. Kepatuhan identifikasi pasien merupakan 

kepatuhan perawat dalam identifikasi pasien sehingga tidak terjadi kesalahan 

perawat dalam pelayanan kesehatan kepada pasien yang dapat menyebabkan 

insiden. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepatuhan perawat dalam 

identifikasi pasien adalah motivasi, di mana motivasi dapat mempengaruhi seorang 

perawat sehingga terdorong untuk melakukan sesuatu. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui hubungan antara motivasi kerja perawat dengan 

kepatuhan identifikasi pasien di ruang rawat inap. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif, jenis penelitian korelasional dengan pendekatan 

cross-sectional. Instrumen motivasi menggunakan kuesioner yang diadaptasi dari 

teori two factor Frederick Herzberg dengan uji validitas 0.363 sampai 0.795, 

instrumen kepatuhan menggunakan SPO rumah sakit. Teknik sampling yang 

digunakan total sampling, dengan jumlah 67 responden. Pada hasil penelitian, uji 

hipotesis menggunakan Kendal Tau-b, dengan nilai ρ = 0.001, dan koefisien 

korelasi 0.382, yang memiliki arti terdapat hubungan yang signifikan antara 

motivasi kerja perawat dengan kepatuhan identifikasi pasien di ruang rawat inap 

dengan kekuatan hubungan sedang. Hasil penelitian  diharapkan menjadi masukan 

bagi rumah sakit dalam upaya meningkatkan motivasi kerja perawat, seperti 

pemberian reward baik secara finansial atau non finansial, sehingga dapat 

meningkatkan kepatuhan identifikasi pasien. 

 

Kata kunci: Identifikasi pasien, kepatuhan, motivasi kerja, perawat.  
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ABSTRACT 

 

Tati Edios Triwati 

312023076 

 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES WORK MOTIVATION AND 

PATIENT IDENTIFICATION COMPLIANCE IN THE INPATIENT UNIT 

 

Accurate patient identification is a cornerstone of patient safety in hospital 

healthcare services. Compliance with patient identification involves the adherence 

of nurses in identifying patients, ensuring that no mistakes occur in patient care 

that could lead to incidents. One factor influencing nurse compliance in patient 

identification is motivation, where motivation can drive a nurse to take certain 

actions. The purpose of this study is to determine the relationship between nurses' 

work motivation and compliance with patient identification in inpatient wards. This 

study uses a descriptive quantitative method, with a correlational research type and 

a cross-sectional approach. The motivation instrument is a questionnaire adapted 

from Frederick Herzberg's two-factor theory, with validity tests ranging from 0.363 

to 0.795, while the compliance instrument uses the hospital's Standard Operating 

Procedures (SOP). The sampling technique used is total sampling, with 67 

respondents. In the research findings, hypothesis testing using Kendall Tau-b 

resulted in a ρ value of 0.001 and a correlation coefficient of 0.382, indicating a 

significant relationship between nurses' work motivation and compliance with 

patient identification in inpatient wards, with a moderate strength of association. 

The results of this study are expected to provide input for hospitals in efforts to 

increase nurses' work motivation, such as by offering rewards, to improve 

compliance with patient identification.  

 

Keywords:compliance, nurse, patient identification, work motivation. 
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