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ABSTRAK 

Latar Belakang : Indikator keberhasilan pelayanan kesehatan adalah kepuasan pasien. 

Kepuasan pasien merupakan cerminan dari mutu pelayanan kesehatan yang mereka terima 

sedang  waktu tunggu adalah waktu yang dipergunakan oleh pasien untuk mendapatkan 

pelayanan rawat jalan dari tempat pendaftran sampai masuk ke ruang pemeriksaan dokter.  

Perlu diteliti apakah waktu tunggu pelayanan di Rawat Jalan berhubungan dengan tingkat 

kepuasan pasien dengan harapan dapat dilakukan upaya perbaikan oleh pihak rumah sakit.  

Tujuan : Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan waktu tunggu 

dengan kepuasan pasien di Poliklinik Anak Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Ibu dan Anak 

Al Islam Bandung tahun 2021. Metode : Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yaitu 

deskriptif analitik.  108 orang yang berkunjung ke Poli Anak RS Ibu dan Anak Al Islam 

diberikan kuesioner, lalu diolah dengan desain penelitian cross sectional study.  Hasil : Hasil 

penelitian dengan uji parametric Chi Square menunjukkan bahwa ada korelasi antara kedua 

variabel tersebut dengan nilai signifikan yang diperoleh 0,004 dari nilai signifikan yang 

digunakan α 5% (p < 0,05), menunjukkan adanya hubungan antara waktu tunggu dengan 

kepuasan pasien.  Saran : Perlu ditingkatkan mutu pelayanan di poliklinik anak instalasi rawat 

jalan untuk mempersingkat waktu pelayanan dan meningkatkan kenyamanan pasien 

Kata kunci : Waktu tunggu, Kepuasan pasien, Pelayanan kesehatan 

 

 

ABSTRACT 

Background :The indicator for the success of health services is patient satisfaction. Patient 

satisfaction is a reflection of the quality of health services they receive, while waiting time is 

the time used by patients to get outpatient services from the registration point to the doctor's 

examination room. It is necessary to investigate whether the waiting time for outpatient 

services is related to the level of patient satisfaction with the hope that improvement efforts 

can be made by the hospital. Objective :The general objective of this study was to determine 

the relationship between waiting time and patient satisfaction in the Outpatient  of Pediatric 

Clinic, in the Al Islam Bandung Mother and Child Hospital. Method : This research is a 

quantitative research that is descriptive analytic. 108 people who visited the Al Islam Maternal 

and Child Hospital Pediatric Clinic were given a questionnaire, then processed with a cross 

sectional study design. Result : The results of the study with the parametric Chi Square test 

showed that there was a correlation between the two variables with a significant value obtained 

by 0.004 from the significant value used α 5% (p <0.05), indicating a relationship between 

waiting time and patient satisfaction. Conclusion : The conclusion of this study indicate a 

tendency for faster service waiting times to increase patient satisfaction.  Suggestion: It is 

necessary to improve the quality of service in the outpatient installation of the pediatric clinic 

to shorten service time and increase patient comfort 

Keywords : waiting time, patient satisfaction, health services 
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