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ABSTRAK  

 

Nunung 

312019032 

 

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA DENGAN INSTENSI TURNOVER 

PADA PERAWAT DI RUMAH SAKIT PINDAD BANDUNG  

 

IV; 2021; halaman 77; tabel 19; skema 1, lampiran 9 

Intensi turnover adalah keinginan karyawan untuk mengundurkan diri dari 

pekerjaannya secara sadar dan terencana dengan keinginan untuk mencari 

pekerjaan baru yang sesuai dengan pilihannya. Salah satu faktor yang memengaruhi 

intensi turnover adalah kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi hubungan kepuasan kerja dengan intensi turnover pada perawat 

di Rumah Sakit Pindad Bandung. Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif 

korelasional dengan teknik pengambilan sampel total sampling sebanyak 60 orang 

perawat Rumah Sakit Pindad Bandung. Teknik pengambilan data menggunakan 

kuesioner skala kepuasan kerja dan intensi turnover yang disebar menggunakan 

google form. Teknik analisis yang digunakan  Chi-square. Hasil penelitian 

diperoleh nilai p = 0.029 < dari 0.05 sehingga dapat disimpulkan ada hubungan 

antara kepuasan kerja dengan intensi turnover pada perawat di Rumah Sakit Pindad 

Bandung. Hasil dari analisis diketahui aspek promosi yang paling kuat 

hubungannya dengan nilai p = 0.010 maka dapat  disimpulkan bahwa aspek promosi 

merupakan yang paling dominan terhadap intensi turnover. Hal ini karena 

pengembangan karir terhadap perawat masih  kurang, seperti kurangnya motivasi 

untuk melanjutkan pendidikan maupun program pelatihan. Begitu juga dalam 

proses naiknya status karyawan kontrak menjadi karyawan tetap waktunya cukup 

lama dan banyaknya tahapan yang harus dilalui. Disarankan kepada pihak rumah 

sakit lebih meningkatkan perhatian terhadap perawat sehingga kepuasan kerja 

meningkat dan mencegah terjadinya turnover.  

Kata Kunci: Perawat, Kepuasan Kerja, Intensi Turnover                                   

Kepustakaan: 40 buah (2011-2020)  

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Nunung 

312019032 

RELATIONSHIP OF JOB SATISFACTION WITH TURNOVER INTENTION 

OF NURSES AT PINDAD HOSPITAL, BANDUNG 

 

IV; 2021; page 77; table 19; scheme 1, attachment 9 

Turnover intention is an employee's desire to resign from his job in a conscious and 

planned manner with the desire to find a new job that suits his choice. One of the 

factors that influence turnover intention is job satisfaction. This study aims to 

identify the relationship between job satisfaction and turnover intention of nurses 

at Pindad Hospital Bandung. This study used a quantitative correlational design 

with a total sampling technique of 60 nurses at Pindad Hospital Bandung. The data 

collection technique used a questionnaire on the scale of job satisfaction and 

turnover intention which was distributed using google form. The analysis technique 

used is Chi-square. The results showed that the value of p = 0.029 <from 0.05, so 

it can be concluded that there is a relationship between job satisfaction and 

turnover intention of nurses at Pindad Hospital Bandung. The results of the analysis 

show that the promotion aspect has the strongest relationship with the value of p = 

0.010, it can be concluded that the promotion aspect is the most dominant in the 

turnover intention. This is because the career development of nurses is still lacking, 

such as a lack of motivation to continue education and training programs. Likewise, 

in the process of increasing the status of a contract employee to a permanent 

employee, the time is quite long and there are many stages that must be passed. It 

is recommended to the hospital to increase attention to nurses so that job 

satisfaction increases and prevents turnover. 

 

Keywords: Nurse, Job Satisfaction, Intention Turnover                                       

Literature: 40 pieces (2011-2020) 
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