GAMBARAN FAKTOR-FAKTOR TERKAIT MOTIVASI KERJA
PERAWAT DI PUSKESMAS KECAMATAN CIKARANG
KABUPATEN BEKASI

SKRIPSI

R
)y
/4

W

VA

'~
Z -~
Z o~
—

H

Oleh :

SANDI KHOERUL UMAM
NIM. 312021014

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS ‘AISYIYAH BANDUNG
2025



GAMBARAN FAKTOR-FAKTOR TERKAIT MOTIVASI KERJA
PERAWAT DI PUSKESMAS KECAMATAN CIKARANG
KABUPATEN BEKASI

SKRIPSI

Diajukan untuk Menyelesaikan Pendidikan Program Studi Sarjana Keperawatan
Fakultas llmu Kesehatan Universitas Aisyiyah

Oleh :

SANDI KHOERUL UMAM
NIM. 312021014

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS ‘AISYIYAH BANDUNG
2025












MOTTO

Hidup untuk memberi, bukan untuk mengambil

- Penulis



KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang,
Alhamdulillahi rabbil &lamin puji serta syukur kepada Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya kepada kita semua khususnya
kepada peneliti serta limpahan kasih dan sayangnya sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penelitian ini yang berjudul “Gambaran Faktor-Faktor Terkait

Motivasi Kerja Perawat Di Puskesmas Kecamatan Cikarang Kabupaten Bekasi”

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini peneliti mengalami
hambatan dan kesulitan serta masih banyak kekurangan baik dari segi penulisan
maupun isi. Maka dari itu masukan serta saran dari pembaca sangat diharapkan bagi
penulis agar penyusunan menjadi lebih baik. Penelitian ini telah diselesaikan atas
bimbingan serta bantuan dari berbagai pihak, maka bersama ini dengan segala
kerendahan hati, perkenankanlah saya mengucapkan terimakasih yang sebesar

besarnya dengan hati yang tulus kepada:

1. Tia Setiawati, S.Kp.,M.Kep.,Ns.Sp.Kep.An selaku Rektor Universitas ‘Aisyiyah
Bandung

2. Prof. Sitti Syabariyah, S.Kp.,MS.Biomed sebagai Wakil Rektor | Universitas
‘Aisyiyah Bandung

3. Nandang Jamiat Nugraha, M.Kep.,Ns.Sp.Kep.Kom sebagai Wakil Rektor 1l
Universitas ‘Aisyiyah Bandung

4. Dr. Ami Kamila, S.ST.,M.Kes selaku dekan Fakultas Ilmu Kesehatan
Universitas ‘Aisyiyah Bandung.

5. Anggriyana Tri Widianti, S.Kep.,Ners.,M.Kep.,SP.Kep.MB sebagai Wakil
Dekan I Universitas ‘Aisyiyah Bandung

6. Hendra Gunawan, S.PD.,M.K.M sebagai Wakil Dekan Il Universitas * Aisyiyah
Bandung

7. Nina Gartika,S.Kp.,M.Kep sebagai Ketua Program Studi Sarjana Keperawatan

Fakultas Kesehatan Ilmu Kesehatan Universitas ‘Aisyiyah Bandung



10.

11.

12.

13.

14.

Ns. Rahmat, M.Kep sebagai pembimbing utama skripsi. Terimakasih untuk

bimbingan dan motivasi yang penuh keikhlasan sehingga penulis dapat

mempelajari cara penulisan karya tulis ilmiah dengan baik.

Ns. Maya Amalia, M.Kep sebagai pembimbing skripsi. Terimakasih untuk

bimbingan dan motivasi yang penuh keikhlasan sehingga penulis dapat

mempelajari cara penulisan karya tulis ilmiah dengan baik\

Ns. Dewi Mustikaningsih, S.Kep., M.Kep selaku penguji | yang memberikan

kritik, saran dan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini.

Ns. Bhekti Imansari, M.Kep selaku Koordinator Mata Kuliah Skripsi Universitas

‘Aisyiyah Bandung sekaligus penguji II yang banyak membantu dalam proses

penelitian

Bapak/Ibu dosen, serta staff Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas ‘Aisyiyah

Bandung yang telah membantu penulis dalam menyusun proposal ini.

Teruntuk diri saya sendiri terimakasih karena sudah bertahan untuk terus

berjuang dan selalu berusaha menjadi seseorang yang lebih baik

Seluruh pihak yang terlibat dan berpengaruh dalam penyusunan proposal

penelitian skripsi yang tidak dapat disebutkan seluruhnya oleh penulis
Bandung, Juni 2025

Sandi Khoerul Umam

NIM.312021014



ABSTRAK

Sandi Khoerul Umam
312021014

GAMBARAN FAKTOR-FAKTOR TERKAIT MOTIVASI KERJA
PERAWAT DI PUSKESMAS KECAMATAN CIKARANG KABUPATEN
BEKASI

V;2025; 142 halaman; 6 tabel; 1 bagan; 13 lampiran

Motivasi perawat menentukan kualitas kesehatan pasien dan memiliki pengaruh
signifikan terhadap keberhasilan pelayanan serta kepuasan pasien, khususnya di
puskesmas yang berperan sebagai ujung tombak sistem pelayanan kesehatan
terdepan di Indonesia. Tujuan penelitian ini yaitu ntuk mengertahui faktor-faktor
yang mempengaruhi motivasi kerja perawat di puskesmas Kecamatan Cikarang
Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriftif analitik eksploratif. Penelitian dilakukan di seluruh
puskesmas yang terdapat di Kecamatan Cikarang Kabupaten Bekasi yang
berjumlah 10 puskesmas. Jumlah sampling pada penelitian ini sebanyak 107
perawat yang dilakukan berdasarkan kriteria eksklusi dan inklusi. Instrument yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner. Pada penelitian ini didaptkan hasil
bahwa terdapat 2 faktor yang mempengaruhi motivasi kerja perawat puskesmas
Kecamatan Cikarang Kabupaten Bekasi, yaitu faktor instrinsik dan ekstrinsik.
Faktor instrinsik terdiri dari prestasi, pengakuan, pekerjaan, tanggung jawab, dan
pengembangan diri, sedangkan untuk faktor ekstrinsik terdiri dari upah/gaji,
kondisi lingkungan kerja, kebijakan institusi, supervisi, hubungan antar individu,
jaminan kerja/rasa aman. Faktor tertinggi dalam motivasi kerja perawat di
Puskesmas Kecamatan Cikarang kabupaten Bekasi yaitu faktor instrinsik tanggung
jawab dengan mean sebesar 18.25. Sedangkan rata-rata faktor terendah dalam
motivasi kerja perawat di Puskesmas Kecamatan Cikarang kabupaten Bekasi yaitu
dalam hasil penelitian ini yaitu upah/Gaji dengan mean 10.31. Perlu dilakukan
penelitian lebih lanjut tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan motivasi
perawat di puskesmas dalam proses asuhan keperawatan untuk mengetahui masalah
dan mencari solusinya sehingga pelayanan keperawatan akan meningkat yang akan
berpengaruh terhadap pelayanan puskesmas secara keseluruhan

Kata Kunci: Faktor-faktor, Perawat, Motivasi Kerja, Puskesmas
Kepustakaan : 66 buah (1987-2025)



ABSTRACT

Sandi Khoerul Umam
312021014

AN OVERVIEW OF FACTORS RELATED TO NURSES' WORK
MOTIVATION AT COMMUNITY HEALTH CENTERS IN CIKARANG
SUB-DISTRICT, BEKASI REGENCY

V;2025; 142 page; 6 tables; 1 chart; 13 attachments

Nurses' work motivation determines the quality of patient care and significantly
influences the success of services and patient satisfaction, especially in community
health centers (Puskesmas), which serve as the frontline of the health care system
in Indonesia. This study aims to identify the factors that influence nurses” work
motivation at community health centers in Cikarang Sub-district, Bekasi Regency.
This research employed a quantitative method with a descriptive-analytic and
exploratory approach. The study was conducted across 10 community health
centers in the Cikarang area. The total sample consisted of 107 nurses, selected
based on inclusion and exclusion criteria. The research instrument used was a
questionnaire. The results of the study revealed that two main factors influence
nurses’ work motivation in Puskesmas: intrinsic and extrinsic factors. Intrinsic
factors include achievement, recognition, the nature of the work, responsibility, and
self-development. Extrinsic factors include salary/wages, work environment,
institutional policies, supervision, interpersonal relationships, and job security. The
highest contributing factor to nurses' motivation was intrinsic responsibility, with a
mean score of 18.25, while the lowest was salary/wages, with a mean score of
10.31. Further research is needed to explore other factors related to nurses'
motivation in delivering nursing care, to identify underlying issues and formulate
appropriate solutions, which in turn can improve the quality of nursing services and
the overall performance of community health centers

Keywords: Factors, Nurses, Work Motivation, Community Health Center
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