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MOTTO 

“Segala sesuatu dalam hidup terjadi sesuai waktu kita, jam kita”. Mendapatkan 

gelar setelah 25 tahun masih merupakan prestasi. Belum menikah di usia 30 tahun 

tapi tetap bahagia itu indah. Membangun keluarga setelah usia 35 tahun masih 

memungkinkan. Membeli rumah setelah 40 tahun tetaplah hebat. Jangan biarkan 

orang lain membuatmu terburu-buru sesuai dengan waktu mereka. Karena seperti 

Einstein katakan,” Tidak semua yang diperhitungkan dapat dihitung, dan tidak 

semua yang bisa dihitung, dapat diperhitungkan”. (Jay Shetty)  

 

 

"Everything in life happens according to our time, our clock". Getting a degree 

after 25 years is still an achievement. Not married at the age of 30 but still happy 

is beautiful. Starting a family after the age of 35 is still possible. Buying a house 

after 40 years is still great. Don't let others rush you according to their time. 

Because as Einstein said, "Not everything that counted truly counts". (Jay Shetty)  
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ABSTRAK  

 

Sandra Rusinzika Putri  

802020007  

 

PENGARUH KEMUDAHAN, DAN RISIKO TERHADAP MINAT 

BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN FINTECH BERBASIS BANK 

DIGITAL  

 

V; 2024; 103 halaman; 17 tabel; 6 gambar; 11 lampiran  

 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh variabel 

kemudahan dan pengaruh variabel risiko terhadap minat gen Z bertransaksi FinTech 

di bank digital secara parsial. Hasil uji koefisien determinasi (R2) Adjusted R 

Square sebesar 0,276 bernilai positif yang berarti variabel independen (variabel 

kemudahan dan variabel risiko) berpengaruh terhadap variabel dependen (minat 

bertransaksi menggunakan bank digital) dengan persentase 27,6%. Hipotesis 

statistik t menunjukkan nilai variabel kemudahan memiliki nilai thitung sebesar 3,558 

lebih besar dari ttabel 1,984 dan signifikansi 0,001 lebih kecil dari 0,05. Hal ini 

menandakan hasil pengujian hipotesis 1 yang diajukan dalam penelitian ini 

diterima, mengindikasikan bahwa semakin mudah pengguna merasakan manfaat 

dengan adanya bank digital maka, semakin besar minat pengguna gen Z untuk terus 

menggunakan bank digital. Sementara hasil uji hipotesis t variabel risiko memiliki 

nilai signifikansi thitung sebesar 2,538 lebih besar dari t tabel 1,984 dan signifikansi 

0,013 lebih kecil dari 0,05. Ini menandakan hasil pengujian hipotesis 2 yang 

diajukan dalam penelitian ini diterima, menunjukkan adanya pengaruh variabel 

risiko terhadap minat bertransaksi menggunakan layanan FinTech berbasis bank 

digital.   

Kata kunci: Kemudahan bertransaksi, Risiko bertransaksi, Minat  

Bertransaksi menggunakan FinTech, Bank Digital.  
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ABSTRACT 

 

Sandra Rusinzika Putri  

802020007  

 

V; 2024; 103 pages; 17 tables; 6 images; 11 Appendix  

 

THE EFFECT OF CONVENIENCE AND RISK ON INTEREST IN 

TRANSACTING USING DIGITAL BANK-BASED FINTECH 

 

The purpose of this study is to analyze and determine the influence of convenience 

variables and the influence of risk variables on the interest of Gen Z in FinTech 

transactions in digital banks partially. The result of the Adjusted R Square 

determination coefficient (R2) test of 0.276 has a positive value, which means that 

the independent variable (convenience variable and risk variable) has an effect on 

the dependent variable (interest in transacting using a digital bank) with a 

percentage of 27.6%. The statistical hypothesis t shows that the value of the 

convenience variable has a tcal value of 3.558 greater than the table of 1.984 and 

a significance of 0.001 is less than 0.05. This indicates that the results of hypothesis 

1 test proposed in this study have been accepted, indicating that the easier it is for 

users to feel the benefits of digital banks, the greater the interest of Gen Z users to 

continue using digital banks. Meanwhile, the results of the risk variable t hypothesis 

test have a tcount significance value of 2.538 greater than the ttable 1.984 and a 

significance of 0.013 less than 0.05. This indicates that the results of hypothesis 2 

testing proposed in this study have been accepted, showing that there is an influence 

of risk variables on interest in transacting using digital bank-based FinTech 

services,  

Keywords: Ease of Transactions, Transaction Risks, Interest in Transactions 

using FinTech, Digital Banks. 
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