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ABSTRAK 

Dani Ramdani 

702020004 

PENGARUH KOMUNIKASI VERTICAL TERHADAP KINERJA STAFF 

DAN TRAINEE DI DEPARTMENT FOOD & BAVERAGE PRODUCT 

HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG 

V ; 2024 ; 62 halaman ; 12 gambar ; 26 tabel ; lampiran 

 Penelitian ini di latar belakangi oleh kinerja yang dihasilkan oleh karyawan 

dalam perusahaan perlu adanya komunikasi yang baik antara unsur unsur yang 

terdapat dalam perusahaan Komunikasi yang baik akan mampu mengembangkan 

tugas yang diembannya sehingga kinerja karyawan dihasilkan lebih baik, begitu 

sebalikya apabila terjadi komunikasi yang tidak baik akibat tidak terjalin hubungan 

yang baik maka yang akan muncul sikap yang acuh, perbedaan pendapat sampai 

akan menimbulkan konflik yang berkepanjangan yang berdampak pada hasil 

kinerja yang tidak maksimal.  Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh komunikasi vertikal terhadap kinerja baik atasan terhadap bawahan dan 

bawahan terhadap atasan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif, 

data yang dikumpulkan dengan tenhnik kuisioner dan wawancara responden dalam 

penelitian ini sebanyak 43 responden terdiri dari terdiri dari staff dan trainee. Dan 

di uji menggunakan perhitungan skala likert dan analisis persamaan linier berganda 

Hasil penelitian menunjukan bahwa komunikasi atasan terhadap bawahan lebih 

berpengaruh terhadap kinerja dan mempunyai hubungan yang kuat antara 

komunikasi terhadap kinerja dan komunikasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

Kata Kunci : komunikasi antar karyawan, kinerja 
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